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Panaszkezelési eljaras
Tisztelt Sziilok!

Amennyiben barmilyen iskolai tigyben panasszal szeretnének €lni, kérjiik, a kovetkez6
panaszkezeléséi utat igénybe venni!

1. Panasz esetén forduljon bizalommal az érintett pedagégushoz. Kérjiik a honlapon
talalhato elérhetdségek egyikén egyeztessen vele egyéni fogadoora idépontot!

2. Amennyiben a pedagdgussal tortént megbeszélés nem volt az On szamara kielégito,
forduljon gyermeke osztalyfénokéhez!

3. Ha az érintett pedagogussal és az osztalyfonokkel torténd megbeszélés sem hozott
eredményt, az iskola igazgatojdhoz forduljon!

Az iskola valamennyi pedagdgusanak elérhetdsége megtaldlhatdé az iskola
honlapjan. (www.nnai.hu)

4. Amennyiben az iskola vezetésével tortént egyeztetés sem hozott On szamara
kielégitd eredményt, az iskola fenntartéjahoz fordulhat: (Pilisvorosvar Német
Nemzetiségi Onkormanyzata, 2085 Pilisvorosvar Fo tér 1.)
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